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1. Responsável pelo tratamento Dr. Lucio D'Antonio, médico em exercício liberal em Itália, sujeito ao sigilo profissional. Contacto para qualquer pedido relativo aos dados: lucio.dantonio.md@gmail.com.
Não foi nomeado um Encarregado da Proteção de Dados: não é obrigatório para o profissional de saúde que trabalha individualmente (Autoridade italiana de proteção de dados, esclarecimentos de 7 de
março de 2019).

2. Dados tratados Dados de identificação e de contacto: nome completo, email, telefone (opcional), língua e horário
preferidos para a videochamada.
Prova do consentimento: data e hora da aceitação, versão da informação aceite, texto do
consentimento; o serviço que recebe o formulário regista também o endereço IP e o tipo de
navegador.
Dados de saúde: descrição do problema indicada no formulário, relatórios e exames que envia,
informações recolhidas durante a avaliação, plano de reabilitação.

Dados de faturação: número de identificação fiscal e morada de residência.
Página de origem: a página do site a partir da qual abriu o formulário, se vier de outra página de
luciodantonio.it.
Se o paciente tiver menos de 18 anos, também os dados do pai, da mãe ou do tutor que apresenta
o pedido.

3. Finalidades e fundamento jurídico Para que trato os dados Com que fundamento Se não os fornecer

a) Responder ao pedido enviado pelo formulário e marcar a consulta O seu consentimento explícito (artigo 9.º, n.º 2, alínea a)) e diligências pré-
contratuais a seu pedido (artigo 6.º, n.º 1, alínea b))

Não posso responder ao pedido

b) Avaliação médica por videochamada, plano de reabilitação e eventuais
consultas de seguimento

Finalidade de prestação de cuidados de saúde por um médico sujeito ao sigilo
profissional (artigo 9.º, n.º 2, alínea h), e n.º 3) e execução do serviço (artigo 6.º,
n.º 1, alínea b)). Não é necessário outro consentimento

Não posso fazer a avaliação

c) Partilha do plano com o fisioterapeuta com quem colaboro, apenas se
escolher a supervisão dele à distância

O seu consentimento específico, pedido no momento da escolha (artigo 9.º, n.º 2,
alínea a))

Pode seguir o plano com um
fisioterapeuta à sua escolha

d) Fatura, obrigações fiscais e envio das despesas de saúde ao Sistema
Tessera Sanitaria italiano

Obrigação legal (artigo 6.º, n.º 1, alínea c)). Pode opor-se ao envio ao Sistema
Tessera Sanitaria no momento do pagamento

Não posso emitir a fatura

e) Defesa de um direito em caso de litígio Interesse legítimo (artigo 6.º, n.º 1, alínea f), e artigo 9.º, n.º 2, alínea f)) —

f) Perceber que páginas do site levam aos pedidos, para as melhorar Interesse legítimo (artigo 6.º, n.º 1, alínea f)); o dado não é usado para outros fins Nenhuma consequência

4. Modo de tratamento Os dados são tratados por meios eletrónicos apenas pelo Responsável, com medidas técnicas e organizativas adequadas a garantir a sua confidencialidade e integridade. A videochamada não é gravada.
Não há decisões automatizadas nem definição de perfis. Peço-lhe que não inclua relatórios ou imagens no formulário: envia-os por email depois do primeiro contacto.

5. Quem pode receber os dados Prestadores de serviços informáticos, que atuam como subcontratantes (artigo 28.º): Netlify,
Inc. (alojamento do site e receção do formulário); Google (email e arquivo digital); a plataforma de
videochamada indicada no momento da marcação.
Fisioterapeuta com quem colaboro, apenas com o seu consentimento (finalidade c).
Contabilista, apenas para os dados de faturação.

Autoridade tributária italiana (Agenzia delle Entrate) e Sistema Tessera Sanitaria, por
obrigação legal.
Outros médicos ou instituições de saúde apenas a seu pedido. Os dados não são divulgados nem
usados para fins comerciais.

6. Transferência para fora da União
Europeia

A Netlify e a Google podem tratar os dados também nos Estados Unidos. A transferência baseia-se no Quadro de Privacidade de Dados UE-EUA (decisão de adequação da Comissão Europeia de 10 de
julho de 2023) e, em alternativa, nas cláusulas contratuais-tipo aprovadas pela Comissão. Se se ligar a partir do estrangeiro, os seus dados são sempre tratados pelo Responsável de acordo com o
Regulamento europeu.

7. Durante quanto tempo Pedido não seguido de avaliação: apagado no prazo de 12 meses a contar do último contacto.
Cópia dos formulários na plataforma Netlify: apagada no prazo de 30 dias, depois da transferência
para o arquivo do Responsável.

Documentação clínica (avaliação, relatórios recebidos, plano de reabilitação): 10 anos a contar da
última consulta, prazo de prescrição da responsabilidade profissional.
Documentos fiscais: 10 anos, como previsto no artigo 2220.º do Código Civil italiano.
Prova do consentimento: pelo mesmo tempo que os dados a que se refere.

8. Os seus direitos Pode, a qualquer momento, pedir o acesso, a retificação, o apagamento, a limitação do tratamento e a portabilidade dos dados, e opor-se ao tratamento (artigos 15.º a 22.º), escrevendo para
lucio.dantonio.md@gmail.com. Respondo no prazo de um mês. Pode retirar o consentimento a qualquer momento: a retirada não torna ilícito o tratamento feito antes. Se considerar que o tratamento
viola o Regulamento, pode apresentar reclamação à autoridade italiana de proteção de dados (Garante per la protezione dei dati personali, Piazza Venezia 11, 00187 Roma, www.garanteprivacy.it) ou à
autoridade de controlo do país da União Europeia onde vive ou trabalha (artigo 77.º); em Portugal, a Comissão Nacional de Proteção de Dados (www.cnpd.pt).

Ao enviar o formulário com a caixa do consentimento assinalada, declara ter lido esta informação e dá o seu consentimento ao tratamento dos dados, incluindo os dados de saúde, para a finalidade indicada na alínea a). O consentimento para a alínea c) é pedido
separadamente. Esta é uma tradução da informação em italiano de 12 de outubro de 2026; em caso de divergência, prevalece a versão italiana.


